P P Associacao Portuguesa
cADIGO DEONTOLOGICO APET s e Fadicso

10.

11.

12.

13.

As Empresas-Membros devem dar o seu contributo para promover as traduc¢des de
qualidade nos mercados nacional e internacional.

As Empresas-Membros devem respeitar elevados padrdes de qualidade e boas praticas
comerciais e promové-los entre a comunidade da tradugao.

As Empresas-Membros devem contribuir para a resolucao de problemas comuns que
afetam o sector da traduc¢do nacional e internacional.

As Empresas-Membros devem transmitir o mesmo sentido de unido e coesdo que esta na
base da Associacdo Portuguesa de Empresas de Traducgao, sempre que contactarem ou
forem contactadas por entidades governamentais ou nao-governamentais.

As Empresas-Membros devem prestar todas as informacdes solicitadas pelos clientes e
aconselha-los sobre as vantagens de usar os servicos especializados das empresas de
traducao.

As Empresas-Membros ndao devem utilizar quaisquer praticas ou condutas que possam
prejudicar a reputacao e os interesses da Associacdo Portuguesa de Empresas de
Traducao, desrespeitar os principios deste Cédigo Deontoldgico ou ser consideradas
danosas ou incorretas pela Associacao Portuguesa de Empresas de Traducgao.

As Empresas-Membros devem aceitar as decisdes da Comissao de Arbitragem
independente da Associacdo Portuguesa de Empresas de Traducao, em caso de disputa
entre clientes e Empresas-Membros.

As Empresas-Membros devem usar de lealdade para com os seus clientes, colegas de
profissdo e o publico em geral.

As Empresas-Membros devem guardar sigilo profissional.

As Empresas-Membros ndo devem usar informagdes infundadas ou tendenciosas nos
seus materiais promocionais.

As Empresas-Membros devem promover a boa cooperacdo entre as empresas do sector.

As Empresas-Membros ndao devem criticar injustificadamente quaisquer traducdes
efetuadas por outras empresas de traduc¢do, com o fim de obterem trabalho.

As Empresas-Membros deverdo trabalhar apenas com tradutores profissionais
competentes.
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